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EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA

En su sesién ordinaria CU. 098/2011, de fecha 06/12/2011, en uso de la atribucion que
le confiere el Articulo 10 Numeral 11 del Reglamento de la UNET, aprobo las:

NORMAS PARA LOS ESTUDIOS A DISTANCIA EN LA UNIVERSIDAD

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente normativa establece los lineamientos y las pautas que orientan
la creacion, sistematizacién, desarrollo, implantacion y evaluacion de la
Educacion Universitaria a Distancia (EUD) en la Universidad Nacional
Experimental del Téchira, con el propoésito de garantizar un desarrollo
ordenado de la modalidad a distancia y alcanzar los niveles académicos de
calidad requeridos.

Articulo 2. Se define la EUD como una moedalidad educativa sustentada en ambientes

de aprendizaje que frascienden espacio y tiempo, con apoye de las
tecnologfas de informacién y de la comunicacién (TIC), en concordancia
con las politicas nacionales e institucionales que la rigen.
Paragrafo Unico: Las TIC son el conjunto de herramientas y servicios
tecnolégicos actuales o futuros, que facilitan las mediaciones didacticas
interactivas, la entrega o distribucion de los recursos y el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia,

Articulo 3. Los d4mbitos de aplicacién de la presente normativa estin orientados a
carreras de pregrado, programas de postgrado, programas de
investigacién, programas de extension y programas de induccion
universitaria.

CAPITULO 11
DELOS ESTUDIOS A DISTANCIA

Articulo4. Los estudios a distancia en la Universidad Nacional Experimental del
Téchira, buscan desarrollar una educacién basada en las TIC, que permita
el logro de las competencias previstas en los perfiles académico-
profesionales de las carreras, desde el aprendizaje permanente, la
diversificacion, la flexibilidad, la tutoria, la contextualizacién y la
interaccion de sus actores, apoyados por el trabajo en red de las diferentes
instancias y unidades funcionales de la Universidad.

Articulo 5. El logro del propésito de formacién previsto para los estudios a distancia
en la Universidad Nacional Experimental del Téchira, serd posible a través

de los siguientes objetivos:
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Articulo 6.

Articulo 7.

Articulo 8.

Articulo 9.

1. Implementar un proceso educativo basado en las TIC, centrado en el
estudiante, a partir del desarrolio de las competencias previstas en el
programa de formacion, con énfasis en la promocién del pensamiento
critico, de habilidades para el aprendizaje auténomo, de la gestion de
informacion y de la generacion de conocimiento.

2. Generar el conocimiento requerido para el desarrollo del proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluacién, considerando la normativa de
la Universidad, los disefios curriculares de las carreras y la oferta
formativa de los estudios a distancia.

3. Mantener el conocimiento utilizando los medios que faciliten su
recuperacion, garanticen su adaptacién y mejoramiento, asf como la
posibilidad de ampliacién a partir de nuevos procesos de generacion
de conocimiento.

4. Transferir el conocimiento requerido por los estudios a distancia, a
partir de la ejecucion de un proceso de ensefianza, aprendizaje y
evaluaciéon pertinente, de calidad, que responda a los intereses y
necesidades de quienes se forman y de la sociedad, considerando la
internacionalizacién y contextualizacion de dicho conocimiento.

5. Garantizar la calidad de los estudios a distancia a partir de la
ejecucién de procesos de evaluacién continua, que consideren la
valoracion del desempenio tutorial, del estudiante, de los recursos y
medios, del material instruccional y del hecho didactico, desde el
dialogo, la comprensién y el mejoramiento.

Los estudios a distancia tendran un caracter mixto, con énfasis en la
mediacion a través de entornos virtuales de aprendizaje, donde predomina
la interactividad entre los actores del proceso didactico y desde las
caracteristicas de cada unidad curricular.

Los estudios a distancia podran desarrollarse bajo las siguientes variantes:

a) Come apoyo a la actividad presencial.

b) En actividades mixtas, para el desarrollo del proceso didactico.
Paragrafo Primero. Se entendera apoyo a la actividad presencial, el uso de
las TIC como un recurso tecnoldgico instruccional para los cursos
presenciales.

Paragrafo Segundo. Se entenderd por actividades mixtas, el uso de
ambientes presenciales y entornos virtuales de aprendizaje, para cursos
bajo la modalidad de estudios a distancia.

Los estudios presenciales y mixtos se rigen por los mismos perfiles
académicos profesionales y planes de estudio, en lo relativo a unidades
curriculares, sistema de créditos, régimen de prelaciones y requisitos para
optar a grados académicos, titfulos y certificaciones.

Los estudios presenciales y mixtos, tomardn en cuenta los siguientes
aspectos para la programacion y evaluacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje:
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a) Objetivos similares en cuanto al desarrollo de los aprendizajes.
b) Estrategias y recursos instruccionales de acuerdo con la modalidad
de estudios.

Articulo 10. Los estudios bajo entornos virtuales, promueven el autoaprendizaje a
través de estrategias y recursos instruccionales individualizados, centrados
en el estudiante con mediacion del tutor.

Articulo 11. Los estudios bajo entornos virtuales de aprendizaje, se desarrollan a través
de estrategias pedagogicas que facilitan la apropiacién del conocimiento y
su transferencia al desempefio social, laboral y personal, sustentadas
preferentemente en el modelo comunicacional que ofrece la tecnologia
Web.

Articulo 12, El componente presencial de las actividades mixtas se planificard y
desarrollara en funcién del uso 6ptimo de los recursos existentes: docentes,
espacios fisicos y unidades de apoyo académico administrativo.

Articulo 13. Para la implementacion de una unidad curricular bajo la modalidad mixta,
se tomard como referencia el programa en la modalidad presencial, a partir
del cual se realizara una programacion minima del 50% de horas virtuales
y el 50% del contenido a facilitar.

Paragrafo Unico. La asignacién de horas presenciales y virtuales
dependera del tipo de unidad curricular.

Articulo 14. Se considera que la dedicacion del tutor a la actividad no presencial, es
mayor al tiempo empleado bajo la modalidad presencial, por lo que sc
establece un incremento del 50% en horas de dedicacién, generando un
factor de 1,5 para establecer una equivalencia en la modalidad mixta, dado
el volumen de trabajo que origina la implementacion y seguimiento de un
curso virtual.

Articulo 15. Para efectos administrativos, el niimero de horas de dedicacién del tutor
bajo la modalidad mixta, sera el total de horas de la unidad curricular bajo
la modalidad presencial, multiplicadas por e] factor 1,5, que representa la
totalidad de tiempo de dedicacién.

Articulo 16. La programacién de actividades en la modalidad mixta, contemplard al
menos una sesién de frabajo presencial, con el propésito de facilitar los
lineamientos del curso, planificacion, alcance y formas de comunicacién.

CAPITULO 111
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTUDIOS A
DISTANCIA

Articulo 17. Ta Coordinacién de [Lstudios a Distancia (CED), estard adscrita al
Vicerrectorado Académico, y tiene como finalidad gestionar los estudios a
distancia que se desarrollen en las carreras de pregrado, los programas de
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postgrado, programas de investigacién, de extensién y programas de
induccion universitaria que ofrezca la UNET, integrando el sistema
administrativo y académico de la Universidad.

Articulo 18. La estructura organizativa de la Coordinacién de Estudios a Distancia
estara bajo la responsabilidad de un Coordinador(a), y contempla tres (3)
unidades: Académica, Tecnoldgica y de Gestion y un Consejo Asesor.

SECCION PRIMERA:
DE LA COORDINACION DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Articulo 19. La Coordinacion de Estudios a Distancia tiene las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las
actividades académicas, tecnolégicas y  administrativas,
derivadas del disefio y ejecuciéon de los estudios a distancia.

b) Regular las actividades concernientes al uso de la plataforma
telematica.

c¢) Coordinar Jla formacién del personal en actividades de
actualizacién para el uso de la plataforma telematica, asi como en
las demas tecnologias que sean pertinentes a su &mbito.

d) Proponer la actualizacion de la normativa que regula el
funcionamiento de los estudios a distancia en la Universidad.

e) Asesorar al Vicerrectorado Académico y a las distintas
dependencias, sobre el personal requerido para el desarrollo
de los programas de estudios a distancia.

f) Participar en las reformas curriculares de los programas de
estudios a distancia.

g) Organizar actividades que promuevan los estudios a distancia de

la UNET.

h) Promover actividades de investigacion relacionadas con estudios
a distancia.

i) Propiciar  acuerdos  interinstitucionales,  nacionales e

internacionales, relacionados con estudios a distancia,

j) Formular el plan operative anual, asi como la memoria y cuenta
de la Coordinacion.

k) Las demds funciones que le asigne el Vicerrectorado Académico.

Articulo 20. Son funciones del Coordinador(a):

a) Proponer el nombramiento de personal adscrito a la Coordinacion de
Estudios a Distancia.

b) Planificar y controlar el redisefio a formato virtual de las unidades
curriculares sujetas a administracion, bajo la modalidad de estudios a
distancia.

c) Asesorar a los departamentos académicos en la administracion de
cursos, tanto en la dimensién tecnolégica como pedagégica de los
estudios a distancia.

d) Definir y aplicar indicadores de gestién, que permitan evaluar los
resultados de implantacién de la modalidad.
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e} Elaborar y presentar informes de gestion al Vicerrectorado
Académico.

f) Planificar, coordinar y supervisar la formacion de los estudiantes de
la UNET, en el uso de la plataforma telematica y los servicios de
informacién en linea requeridos por los estudios a distancia.

g) Coordinar programas de formacion dirigidos a los docentes, sobre el
uso de la tecnologia informatica y los servicios de informacién en
linea, para el desarrollo de las actividades académicas.

k) Participar en la elaboracién de normas y reglamentos referidos al
funcionamiento de los estudios a distancia.

i) Participar en la discusion de acuerdos cooperativos relacionados con
la infraestructura fisica y tecnolégica, requerida para el desarrollo de
los estudios a distancia.

j) Participar en la discusion de convenios y contratos
interinstifucionales referidos a la administracién de cursos virtuales.

k) Coordinar el proceso de redisefio de los programas y las unidades
curriculares a ser administrados bajo la modalidad de estudios a
distancia.

1} Disefiar la oferta académica de las unidades curriculares y programas
de los estudios a distancia.

m} Velar por la adecuada aplicacion de medidas de seguridad, para el
resguardo e integridad de la infraestructura fisica y tecnologica de los
estudios a distancia.

n} Supervisar las actividades de las diferentes coordinaciones adscritas a
la CED.

o) Participar en las actividades propias del Consejo Asesor de Estudios
a Distancia.

p) Asistir como invitado permanente a los Consejos Académicos de la
universidad.

q) Las demas funciones que le asigne el Vicerrectorado Académico.

SECCION SEGUNDA:
DE LA UNIDAD ACADEMICA

Articulo 21. La Unidad Académica tiene los siguientes objetivos:

a) Definir el modelo pedagdgico que sustenta los estudios a distancia,
en concordancia con los avances, innovaciones y normativas que en el
drea educativa se asuman a nivel regional, nacional e internacional.

b) Coordinar accicnes para el desarrollo de planes de formacién
dirigidos al personal académico y estudiantil.

¢) Coordinar las acciones de planificacién e implantacién del proceso de
virtualizacidon en los estudios a distancia, de acuerdo con la
normativa de la Universidad, las tendencias de formacion en el drea y
las necesidades sociales.

Articulo 22. Son funciones de la Unidad Académica:
a) Planificar y ejecutar lo relative a la seleccién, aplicacion de métodos y
recursos tecnolégicos, para el disefic instruccicnal de las unidades
Pag. 5 de 11

Sede Principal y Edificio Administrative: Avda. Universidad Paramille - Teléfono: 3530422, Apanado 436, Sscrelaria N® 0276-3030447
Tell Diracter 3530447, San Cristabal, Eslado Tachira - Venzzuels
Oficing de Enlace: Parque Central, Edificio Gatuche, Nivel de Oficinas 1, Oficinas 111 - 112
Teléfono, 577-31.20 y 577-12-16 — Apanado GLA0E, Caracas - Distito Federsl, Yenazuela



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

C.38

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DEL TACHIRA

CONSEJO UNIVERSITARIO

curriculares a facilitar.

b) Actualizar el modelo pedagégico que sustenta los estudios a
distancia.

c} Establecer lineamientos para la elaboracién de materiales o
recursos para el aprendizaje: imprescs, digitales, audiovisuales,
multimedia, entre otros.

d) Organizar académica y administrativamente, los servicios necesarios
para el desarrollo de los estudios a distancia.

e) Formar, capacitar y actualizar a facilitadores, tutores y estudiantes en
el uso de los servicios académicos, administrativos de la plataforma
telematica.

f) Desarrollar programas de formaciéon dirigido a los facilitadores y
tutores, relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje, las
TIC y los servicies de informacién en los estudios a distancia.

g) Organizar v ejecutar proyectos de virtualizacién de programas,
planes de estudio y unidades curriculares de induccién, pregrado,
investigacion, extensién y postgrado.

h) Establecer contacto con las diversas dependencias, departamentos,
decanatos y coordinaciones para la puesta en efecucion de los
proyectos de virtualizacion.

i) Promover la incorporacién de recursos y servicios de informacién en
linea requeridos por los estudios a distancia.

j) Coordinar el proceso de evaluacion de los aprendizajes en los
estudios a distancia, de acuerdo con las normas de la Universidad.

k) Analizar el desarrollo v los resultades del proceso de evaluacion de
los aprendizajes, a fin de refroalimentar la ensefianza y aprendizaje
en los estudios a distancia.

) Las demas funciones que le asigne la CED.

SECCION TERCERA:
DE LA UNIDAD TECNOLOGICA

Articulo 23. La Unidad Tecnolégica tiene los siguientes objetivos:

a) Proponer los escenarios en infraestructura e infoestructura (hardware
y software), que permitan la incorporacion de las TIC en la
Institucién de manera articulada y coherente, atendiendo a los
adelantos técnicos y normativos que en el drea se promuevan a nivel
regional, nacional, e internacional.

b) Asistir y asesorar a docentes, estudiantes y dependencias de la
Universidad que requieran el uso de equipos y demds recursos
utilizados en la modalidad de estudios a distancia.

¢) Administrar, operar y mantener la infraestructura de sistemas y
equipos informéticos de la Unidad, para el funcionamiento de los
estudios a distancia.

d) Contribuir técnicamente en el proceso de disefio y produccién de
cursos en linea, conjuntamente con las demas coordinaciones.
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Articulo 24. Las funciones de la Unidad Tecnolégica son las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de las normas establecidas para el uso y
mantenimiento de los espacios asignados.

b) Asistir al personal docente en la produccion y difusion de material de
apoyo didactico de los cursos administrados bajo la modalidad de
estudios a distancia.

c) Participar en el andlisis de requerimientos de hardware, software v
servicios de conexién a redes, para el funcionamiento de los estudios
a distancia.

d) Participar en el disefio y desarrollo de los cursos a ser implementados
en la modalidad a distancia.

e} Orientar a los usuarios en la solucién de problemas técnicos.

t} Elaborar y ejecutar planes de mantenimiento preventivo a equipos y
dispositivos adscritos a la CED,

g) Programar los servicios de software requeridos para el desarrolle de
las actividades de los estudios a distancia.

h) Elaborar y mantener actualizada una descripcién de los soportes
tecnolégicos requeridos para el desempefio estudiantil y profesoral,
tales como: medios para la interaccién didactica y administrativa,
servidores, servicios de informacién en linea, sistemas de audio o
video conferencias, transmisiones satelitales y aulas virtuales, entre
otros.

i) Crear espacios de trabajo en la plataforma telemédtica para los
estudios a distancia.

j) Diseflar y programar los servicios y sistemas que sean requeridos
para la gestibn académica y administrativa de los estudios a
distancia.

k) Las demas funciones que le asigne la CED.

SECCION CUARTA:
DE LA UNIDAD DE GESTION

Articulo 25. La Unidad de Gestién tiene los siguientes objetivos:
a) Gestionar los procesos inherentes a la incorporacién y desarrollo de
los programas de educacién a distancia.
b) Evaluar el desarrollo de los programas, planes de estudio y unidades
curriculares de los estudios a distancia en induccién, pregrado,
investigacién, extension y postgrado.

Articulo 26. Las funciones de la Unidad de Gestion son las siguientes:

a) Apovyar la organizacién de los servicios necesarios para el desarrollo
de los estudios a distancia.

b) Participar en la elaboracién y actualizacion de las normas,
lineamientos, estrategias y servicios para la gestion de los estudios a
distancia.

c) Analizar los resultados de la implantacién de los programas, planes
de estudio y unidades curriculares en la modalidad a distancia, a fin
de retroalimentar el curriculo.
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d) Definir  estdndares y lineamientos para la evaluacion y el
aseguramiento de la calidad de los estudios a distancia.

e) Proponer convenios y contratos con instituciones de educacién
universitaria, unidades de informacion y organizaciones relacionados
con los estudios a distancia.

f) Las demads funciones que le asigne la CED.

SECCION QUINTA:
DEL CONSEJO ASESOR

Articulo 27, Fl Consejo Asesor tiene como objetivo asesorar al Vicerrectorado

Académico de la Universidad Nacional Experimental del Téachira y a la
Coordinacién de Estudios a Distancia, en lo relativo a la gestién de esta
modalidad de estudios, con el proposito de garantizar el proceso de
formacién profesional en Entornos Virtuales desde la construcciéon social
del conocimiento, el aprendizaje a lo largo de la vida y el desarrollo de
competencias para aprender en forma auténoma.
Paragrafo tnico: E1 Consejo Asesor estara presidido por el Coordinador (a)
de los Estudios a Distancia, los Decanos de la Universidad, el Coordinador
(a) del Vicerrectorado Académico, el Director (a) del CETI, el Coordinador
(a) del CODE, el Director (a) del Consejo de Planificacion y el Coordinador
(a) Académico de Desarrollo Curricular.

Articulo 28. Las funciones del Conscjo Asesor son las siguientes:

a) Asesorar al Vicerrectorado Académico en materia de estudios a
distancia.

b) Proponer criterios de naturaleza académica y administrativa para el
establecimiento de prioridades en la ejecucién de los estudios a
distancia en la Universidad.

¢} Promover la revisién permanente vy actualizacién de politicas,
enfoques te6ricos, modelos curriculares, enfoques pedagégicos y
usos de la plataforma tecnolégica que rigen los estudios a distancia.

d) Proponer lineamientos para la ejecucion, evaluacién y consolidacién
de los estudios a distancta en la Universidad.

€) Disefiar politicas de formacion orientadas a la actualizacién
académica y tecnoldgica del talentc humano que participa en la
ejecucion de los estudios a distancia.

f) Conocer la oferta de nuevos programas académicos a ofrecer bajo la
modalidad de estudios a distancia.

g) Conocer y considerar los resultados de la evaluacion de los
programas académicos ofrecidos a distancia.

h) Dictar pautas a la Coordinacién de Estudios a Distancia en materia
académica, tecnolégica y de gestion.

i) Conocer el presupuesto y plan operativo anual de la Coordinacién de
Estudios a Distancia.
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CAPITULO TV

DEL TUTOR Y DE LOS ESTUDIANTES
SECCION PRIMERA:
DEL TUTOR

Articulo 29: Los tutores que se desempefien como facilitadores en cursos con
modalidad mixta, realizardn y aprobaran el Taller de Formacion de
Tutores Virtuales planificado por la CED, previo al inicio de sus
actividades.

Articulo 30: El perfil requerido para el desempefio en la modalidad de estudios mixtos,
atiende a las dimensiones didécticas, técnicas y psicoafectivas, las cuales
inciden en el desarrollo del proceso de mediacion y tutoria. Las
competencias de cada una de estas dimensiones son las siguientes:

a) Dominar los contenidos del curso y poseer solidos conocimientos en
el area, que posibiliten su desempefic en escenarios de inter, multi y
transdisciplinariedad.

b) Manejar las herramientas tecnolégicas e informadticas del entorno
virtual, que le permitan mantener comunicacién permanente y variar
las estrategias de aprendizaje, al mismo tiempo que orientar a los
participantes en el uso de la plataforma.

c) Disefiar e implementar estrategias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién de factible aplicacién en entornos virtuales de aprendizaje.

d) Aplicar técnicas de dindmica grupal, liderazgo y motivacion, a fin de
promover la participacién de los estudiantes en forma individual y
grupal, a través del entorno virtual.

¢) Demostrar un nivel estandar en el uso del lenguaje oral, escrito y de
comprensién lectora, que faciliten el intercambio de informaciéon con
los participantes.

Articulo 31. Son funciones del tutor virtual las siguientes:

a) Elaborar la planificacion de situaciones de aprendizaje que reconocen
el conocimiento como continuo, que se construye desde las relaciones
entre los contenidos de Ia unidad curricular, las propuestas de trabajo
y la experiencia de los participantes.

b) Promover la comunicacién que parte de los saberes previos de cada
participante, para facilitar la apropiacién del conocimiento a través de
intercambios colaborativos e interactivos, con intervencién oportuna
y continua, demostrando respeto y tolerancia de la diversidad
cultural.

c) Aplicar una evaluacion continua, formativa y criterial, orientada al
mejoramiento constante que utiliza diferentes funciones, formas de
participacion, técnicas e instrumentos para valorar el desempefio de
los participantes, asi como los elementos que intervienen en el
proceso, comunicando a los estudiantes en forma oportuna los
resultados obtenidos.
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d) Participar en equipos de trabajo con sus pares académicos, a fin de
gestionar e investigar el proceso de ensefianza aprendizaje en el
entorno virtual.

e) Notificar a la Unidad Académica cualquier cambio en la
programacién de las actividades, ya sean virtuales o presenciales.
Dicha dependencia informara a la CED, para efectos del control de las
actividades.

Articulo 32. La accion tutorial se evaluara, considerando los resultados obtenidos a
partir de:

a) La aplicacién de la Fncuesta de Percepcién del Alumno, al menos dos
(2) veces a lo largo del periodo lectivo.

b) El seguimiento realizado por la Unidad Académica respecto del
cumplimiento de lo especificado en la guia didéctica del curso, los
resultados del rendimiento estudiantil, los informes estadisticos que
provean informacién sobre acceso a la plataforma y participacion en
los espacios visitados, asi como recursos usades, actividades
planificadas, duracion en cada acceso y asesorias.

c) La autoevaluacién que realice el tutor de su desempefio, a partir de la
reflexion sobre el desarrollo de la actividad didactica, roles asumidos
(planificador, evaluador, investigador, mediador), gestion del
entorno virtual y resultados del rendimiento estudiantil.

SECCION SEGUNDA:
DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 33. Los estudiantes de la Universidad Nacional Experimental del Téachira que
cursen estudios bajo la modalidad mixta, se regiran por las normas y
reglamentos de la Universidad.

Articulo 34. Los estudiantes inscritos en programas académicos con modalidad mixta,
deberan:

a) Estar registrados en el Centro de Estudios de Teleinformatica (CETI)
de la UNET, para el uso de la plataforma telematica de la
Universidad.

b} Asumir su proceso de formacion desde las potencialidades
individuales, con participacién en las actividades y evaluaciones
establecidas en el plan de la unidad curricular.

¢) Participar en las actividades presenciales programadas, de acuerdo
con lo establecido en la guia didéctica de cada periodo lectivo.

d) Participar en las actividades descritas en la gufa didéactica.

e) Colaborar con el cuidado de los equipos de los laboratorios, durante
las sesiones presenciales.

f) Participar en la induccién previa acerca del uso de la plataforma
telemaética de la Universidad.
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CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 35. Todo lo que no esté contemplado en esta norma sera decidido por el
Consejo Universitario de la UNET.

Dadas, firmadas y selladas en el Salon {Eﬂug{les del Consejo Universitario a los seis
dias del mes de diciembre de dos mil ory LA

/

JOSE VICENTE $ANCHEZ FRAN i MEDINA HERNANDEZ

RECTOR SECRETARIO
OAMH/mmd
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